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· Todas las agencias del banco de la Nación estarán habilitadas para efectuar las vinculaciones del número de  cuenta al celular. Las EDE manifiestan que actualmente las agencias no saben nada del vale digital. PROYECTO FISE  debe coordinar con el Banco de la Nación y de no estar todas las agencias capacitadas comunicar a las EDE las direcciones de las agencias donde pueden hacer sus trámites los agentes GLP.

· Las EDE señalaron que debe restringirse algunas opciones en los celulares de los agentes. Es decir no todos los celulares vinculados a un número de cuenta deben tener todas las opciones que el banco brinda respecto de ese número de cuenta. Estas opciones son las referidas a consulta de movimientos, saldos, etc. Debe permitirse que el agente sea el que señale las opciones que debe tener cada equipo registrado. 

· En el siguiente caso:
Si tratas de canjear un vale más de una vez o deseas confirmar si el cupón ya fue validado con anterioridad, recibirás como respuesta: VALE PROCESADO: AAAA/MM/DD HH:MM:SS RUC DEL AGENTE.
Debe coordinarse con el banco para que en vez de RUC  se coloque VALE PROCESADO: AAAA/MM/DD HH:MM:SS MISMO CELULAR.
Las EDE señalaron: Muchas veces el personal que atiende no está capacitado o es nuevo y desconoce el RUC.

· Las EDE tienen preocupación respecto a los gastos administrativos que demandará la implementación del vale digital. Según lo coordinado por el PROYECTO FISE la GART hará una precisión y señalara que dichos gastos serán considerados dentro de los gastos de implementación (formato FISE 12A).
PROYECTO FISE se comprometió a hacer seguimiento y comunicar a las EDE de dichos cambios.

· Las EDE preguntaron que si ellos elegían una entidad financiera diferente al banco de la nación y esta quisiera cobrarles más de 0.80 céntimos, ¿OSINERGMIN haría alguna gestión para decir al banco que cobre menos?... PROYECTO  FISE señaló que ellos no pueden obligar o presionar a la entidad financiera, pero si puede realizar capacitaciones a estas entidades sobre el funcionamiento del vale digital.

OTROS TEMAS OBJETO DE RECLAMO DE LAS EDE QUE NO TIENE QUE VER CON VALE DIGITAL
· ELECTROPUNO refiere que MINEM les ha encargado la entrega de cocina. Ellos tienen dudas si los gastos que demande esta entrega serán reconocidos por OSINERGMIN.
PROYECTO FISE debe coordinar con GART y MINEM, previo informe que deberá remitir ELPU.
· Varias empresas señalaron que OSINERGMIN debe hacer precisiones en cuanto al número de personal que pueden contratar para el FISE. 
· [bookmark: _GoBack]Varias empresas señalaron que GART no les ha reconocido los gastos efectuados durante la fiscalización de OSINERGMIN. Señalan que los supervisores de OSINERGMIN no conocen la zona y que les piden a ellos que los lleven al lugar, lo  cual implica utilizar la camioneta de la EDE, combustible, etc. 
PROYECTO FISE debe coordinar con GFE para instruir a los supervisores a que no realicen éstas malas prácticas.   Karina comunicó de inmediato al  coordinador de los supervisores  FISE.
· ELECTRO SUR ESTE y EMSEMSA se quejaron de los supervisores de GFE. Señalan que están poco informados del FISE. Muchas veces ellos han tenido que explicarles la norma y algunos procedimientos.
PROYECTO FISE debe coordinar con GFE. Karina comunicó de inmediato al  coordinador de los supervisores  FISE.

