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FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO (FISE) - INSTRUCTIVO o

FISE

PROCEDIMIENTO PARA COTEJO DE
BENEFICIARIOS

El instructivo tiene como objetivo guiar a los usuarios en la utilizacién de las
funcionalidades con que cuenta el Sistema de Gestion del Fondo de Inclusion

Social Energético - FISE.

(? Fondo de Inclusion os-‘- erg'n'
g_l_sﬁg Social Energético g L

Bienvenido -

» Tukuy Rikuy El Fondo de Inclusién Social Energético fue creado como un Sistema de compensacion energética, que estableca un esquema de compensacion social y de
v Validacion de DNIs servicio universal para los sectores mas vuinerables de la poblacion

Bandeja de requerimientos
» Entrega de Cocinas Objetivos / Programas:

» Madulo declarativo FISE

» Requerimiento de Alertas

» Reportes

» Aprobaciones y Declaraciones

1. Masificacion del Gas Natural
2.- Ampliacion de frontera energética
3.- Promocién y acceso al GLP (inicialmente entrega de Vales de S1.16)

¢Tiene dudas? Consulte nuestro material: ‘
Pagina Web del FISE: hitp:/www fise.aob pe
Contacto: fise@osinergmin.gob pe y contactos@fise.gob pe
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PARA INGRESAR AL SISTEMA FISE

El ingreso al Sistema de Gestion del Fondo de Inclusion Social Energético - FISE se
realiza mediante el ingreso de la siguiente direccion de internet en el navegador de
internet que utilicen los usuarios.

Direccion: http://www.fise.gob.pe/

€« C A [) wwwifise.gob.pe

(‘ 3 rsciol) Covaciatios 4 iaps destn

> Otras
FISE Instituciones
rosmoocmcuion SOBREELFISE ACCESOALAENERGIA NORMASLEGALES ~PUBLICACIONES ~PREGUNTAS FRECUENTES |, pojetin FISE

Py

PROGRAMA DE PROMOCION PROGRAMA DE MASIFICACION PROGRAMA DE FRONTERA
PARA EL ACCESO AL GLP DE GAS NATURAL ENERGETICA

Se debe de seleccionar la opcion: SECCION DE LA EDE - CONOCE MAS, ubicada
en la zona inferior de la pagina, la cual nos llevara a una segunda pantalla en la cual
deberemos seleccionar la opcion SISTEMA INTEGRAL FISE

SERVICIOS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL FISE

Seccion Agentes Transparencia
( AR Tukuy Rikuy Q de la EDE 'fg\ imtzas 1 FISE >
e

[ www.fise.gob.pe/para-ede3.html

il sl
Transf¢< :ncias a Cf
Resolucvidon N° 1Y

Siauema Kegal 21 Sistema FISE es creado para uso de las Empresas de Distribucion Eléctrica
FISE

2uede ingresar 1qui (SIS VIN L S
Formatos FISE

Materiales de Difusion
ausar

Herramientas para las EDES

Videos Tutoriales
Registio de
Hidrocarburos

Focalizacién
geogrifica

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE



http://www.fise.gob.pe/
http://www.fise.gob.pe/
http://www.fise.gob.pe/

FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO (FISE) - INSTRUCTIVO o

FISE

PARA AUTENTICACION DE USUARIOS

A continuacion, se debera llenar el formulario de autenticacion de usuarios.

¢ Fondo de Inclusion = =
f_-“gg_ Social Energético Ejos-‘e",““‘

Ingreso al Sistema FISE
Usnars :] El Fondo de Inclusién Social Energético fue creado como un Sistema de compensacién energética, que establece un esquema de
- = [ﬁ compensacion social y de sevicio universal para los sectores mas vulnerables de la poblacién. |

Objetivos / Programas:

a0 diverRiac m‘ 1.-Masificacion del Gas Natural

2.- Ampliacién de frontera energética
Mostrar otra imagen 3.- Promocidn y acceso al GLP (inicialmente entrega de Vales de S/.16)

Péagina Web del FISE: http://www/fise.qob.pe
Contacto: fise@osinergmin.qob.pe

;Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Los datos a ingresar son: USUARIO, CONTRASENA Y EL CODIGO DE

VERIFICACION mostrado.
De no ser legible el cddigo de verificacién s

se cuenta con la opcion de solicitar S ofie Riiioadita W

Mostrar otra imagen

mostrar un nuevo codigo.

ZLOlvidaste tu contrasefia?

Ingresar

El sistema mostrara las Opciones:

*  Tukuy Rikuy
p Tukuy Rikuy
« Validacion de DNIs v Validacion de DNIs
Bandeja de requerimientos
. p Entrega de Cocinas
*  Entrega de Cocinas » Modulo declarativo FISE
p Reguerimiento de Alertas
+  Mddulo Declarativo » Reportes
p Aprobaciones y Declaraciones

* Requerimiento de Alertas
* Reportes

*  Aprobaciones y Declaraciones

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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FISE

PARA VALIDACION DE DNIs

OPCCION: BANDEJA DE REQUERIMIENTOS

Esta opcion permite al usuario realizar el registro o consulta del estado de los

requerimientos de verificacion o validacion del Numero de DNI’s de sus
clientes.

I Administrador de Solicitudes > Bandeja de requerimientos I

Bi d R PR
Biusq de Req S

Nro. Requerimiento [ | Estado de Validacién (Todos [+

[”] Fecha Solicitud de Validacion

Desde [ ]- Hasta [ ]—

[T] Fecha Atencion de Validacion

Desde | )= Hasta | =

Nro. Usuario Empresa Fecha ici Fecha A i0 DNI's Procesados Estado

La bandeja de requerimientos mostrara todos los requerimientos registrados
con su respectivo estado de atencion.

La bandeja muestra la siguiente informacion:

* NUmero de requerimiento: nUmero que identifica al requerimiento.

» Usuario: Persona que hizo el requerimiento

« Empresa: Empresa a la que pertenece el usuario que registro el
Requerimiento

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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FISE

* Fecha de solicitud: fecha de registro de requerimiento que cuenta con
el listado de DNI’s a verificar.

« Fecha de atencion: fecha de culminacion de verificacion del
requerimiento.

* DNI’s Procesados : nUmero de DNI’s contenidos y procesados.

» Estado: estado del requerimiento,

v" Por atender: La verificacion de los DNI’s aun no ha culminado
v" Validado: La verificacion de los DNI’s ha culminado

v" Error en Verificacion: La verificacion de los DNI’s ha culminado

pero tienen registros que presentan errores en su verificacion.

Nro. Usuario Empresa Fecha Solicitud .  Fecha de Atencin DNI's Procesado Periodo Estado
1 5497 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervist31,/08/2015 16:16:29/31/08/2015 16:16:53 22 de 22 2015 Agosto  Validado g r
2 | 5496 Luis Carranza Organismo Supervisi31,/08/2015 15:33:16 31/08/2015 16:16:07 25 de 25 2015 Agosto  Validado g F
3 | 5495 Luis Carranza Organismo Supervis:t31,/08/2015 15:32:58 31/08/2015 16:16:05 19de 19 2015 Agosto  Validado g F
4 | 5494 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervist31,/08/2015 15:32:21 31/08/2015 16:16:03 19de 19 2015 Agosto  Validado g F
5 | 5493 Luis Carranza Organismo Supervisi31,/08/2015 15:30:00 31/08/2015 15:30:41 25 de 25 2015 Agosto  Validado g F
6 | 5492 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervis¢31,/08/2015 15:16:18 31/08/2015 15:20:08 19de 19 2015 Agosto  Validado g F
7 | 5491 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervis(31/08/2015 15:14:37 31/08/2015 15:14:54 19de 19 2015 Agosto  Validado g F

OPCION: REGISTRO DE NUEVO REQUERIMIENTO

Esta opcion permite al usuario realizar el registro de requerimientos de

verificacion o validacion del NiUmero de DNI’s de sus clientes.

Se debe de seleccionar la opcion:

Seleccionada la opcion se mostrara el siguiente formulario:

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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FISE

Administrador de Solicitudes > Bandeja de requerimientos > Nuevo requerimiento |

Archivo a validar: |[ Examinar...

Procesar

Se debera tomar en cuenta las consideraciones indicadas en el formulario para
el formato del archivo que contendra el detalle de los DNI’s y nimero de

suministros de los clientes a validar.

) dni: Bloc de... e =1 [P

Archive Edicion Formato TENER EN CUENTA:

Ver Ayuda En caso no contar con informacion
42363060 514238 ~ del Suminist l t . L
PrgTaeE e el Suministro, solamente se ingresara los
48761059 C26485 ndamero de los DNI’s.

Se debera de ingresar la ruta en el cual se encuentre el archivo a procesar
para su respectiva verificacion, se mostrara la pantalla de seleccion de
archivos:

Archivo a validar; ][ Examinar... ]

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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Carga de archivos @
Buscar en: ‘ 1= Pruebas unitarias v‘ Q2 A
: (CPruebasCertificacion; [£] datar
£ @ 1000 dni validos y no validos.txt B data:
Documentos | |2]201302ADIL_FISED4.xls 2] data:
recientes [£] 10355702.txt (%] dato:
= (] bien y mal.txt =] dni6
LS Copia de descargarEstadisticas.xls EJ DNI »
E scritorio Copia de estadistica_requerimiento13710566764641847194736066788468. xIs E] DMIv
E] data sss2.kxt @ fised
. [2) data sss.txt lg_]lncid
J Q dataOk2.txt E] Padn
- & ‘2
M tos s aios l_j dataOk3.kxt ',J Pruel
[Z] dataokd.txt (%] quer
(] dataok.txt
;QJ! [Z] datarecusiva.txt
1] datasend2.txt
MiPC
& 2
e Nombre: I he ‘ [ Abrir ]
Mis sitios de red  Tipa: [ Todos los archivos v ‘ [ Cancelar ]

Seleccionado el archivo se debera de seleccionar la «

El sistema validara:
«Los nimeros de DNI’s no se repitan en el archivo
*Que sean de 8 caracteres.

« Que sean numéricos.

Como resultado de la validacién del contenido del archivo que contiene el

detalle de DNI’s se mostrara el siguiente mensaje:

REGISTRO DE REQUERIMIENTO:

- Total de DNI's a validar: 1000

- Ndmero de requerimiento generado: 11

- Fecha y hora de registro de requerimiento: 20/06/2013 - 11:20:25

guerimientos

El estado de atencion del requerimiento registrado se puede visualizar

seleccionado la opcion:

Regresar a handeja de requerimientos

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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OPCION: DESCARGA DE RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE VERIFICACION
DE REQUERIMIENTOS

Terminado de registrar el requerimiento, en la bandeja de requerimientos se

visualizara el estado de su atencion.

Nro. Usuario Empresa Fecha Solicitud . | Fecha de Atencion DNI's Procesado Periodo Estado
1 5497 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervis¢31/08/2015 16:16:29/31/08/2015 16:16:53 22 de 22 2015 Agoste | Validado g r
2 | 5496 Luis Carranza Organismo Supervis¢31/08/2015 15:33:16/31/08/2015 16:16:07 25 de 25 2015 Agosto | Validado E r
3 | 5495 Luis Carranza Organismo Supervisi31/08/2015 15:32:58/31/08/2015 16:16:05 19 de 19 2015 Agosto | Validado g r
4 | 5494 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervis¢31/08/2015 15:32:21/31/08/2015 16:16:03 19 de 19 2015 Agoste | Validado g r
5 | 5493 Luis Carranza Organismo Supervisi31/08/2015 15:30:00 31/08/2015 15:30:41 25 de 25 2015 Agosto  |Validado g r
6 | 5492 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervisi31/08/2015 15:16:18 31/08/2015 15:20:08 19 de 19 2015 Agosto  Validado g P
7 | 5491 Juan Pablo Sarmiento Organismo Supervis¢31/08/2015 15:14:37 31/08/2015 15:14:54 19de 12 2015 Agoste | Validado g r

Si el estado del procesamiento de la verificacion del requerimiento es Validado
o Error en Verificacion, la opcion de descargar el detalle de la validacion de los
DNI’s se mostrara habilitada.

1)
Al seleccionar la opcidn se procedera a descargar un archivo Excel que
contiene el siguiente detalle:

Nro. Requerimiento 5497
Fecha Solicitud Validacidon 31/08/2015 - 04:16:29
Fecha Atencion Validacién 31/08/2015 - 04:16:53

Cantidad de DNI's 22
DNI Apellido Pat Apellido Mai Nombres  Suministro Validacidn RENIEC Validacion SIValidacion SISFOH Otras validaciones
995999901 Error Sistema vilido Mo encontrado
47126701 SARMIENTO ESPINOSA  JUAN PABLO Vilido Valido Mo encontrado
42521096 CARRANZA VERGARA  LUIS GONZALO Vilido Novdlido  Novélido
47257441 VERA COoTTOS KAROLYVETTE vilido vialido Mo vilido
80202766 JAYO MAMANI RENE Vilido Valido Mo vélido
23565304 ALEJANDRO RIMACHE  SARA TERESA Viélido Valido Vilido

Asi mismo se cuenta con la opcion de ver el detalle estadistico del
procesamiento de validacion de los registros de DNI’s contenidos en el

requerimiento.

Seleccionada la opcion P , se mostrara el siguiente formulario:

Division de Desarrollo de Proyectos y Estudios del FISE
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Estadisticas de Validacion de Requerimientos

Nro. Requerimiento 5497
Fecha Solicitud Validacion 31/08/2015 04:16:29
Fecha Atencion Validacion 31/08/2015 04:16:53

Entidad de Validacion 4 No Encontrados
1 REMIEC
2 |SUNAT
3 |SISFOH

Acotaciones Adicionales:

FISE

Vvalidos

21

Otros Fecha Validacion

22 31/08/2015 04:16:53
1/31/08/2015 04:1&:53
3 31/08/2015 041653

Regresar a bandeja de requerimientos

La validacion de DNI arroja un grupo de resultados, el predominante para el FISE es
el del SISFOH. Si en los resultados finales tenemos el estado “VALIDO” en SISFOH y
RENIEC, ese DNI es considerado como valido para seguir el proceso de entrega del
beneficio. En caso la persona no se encuentre en el SISFOH (estado: “No
Encontrado”), la EDE debera comunicarse con el beneficiario para que este acuda a
“la Unidad local de empadronamiento” mas cercana (Municipalidad de su localidad) y

se inscriba en el padron SISFOH.
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