Guía Rápida Solicitud de Excepciones FORMATOS FISE

Las solicitudes de excepción están configuradas para cualquier tipo de formato:
· Formatos de Declaración Mensual por empresa: Recaudadoras (FISE01, FISE02, FISE03), EDES (FISE04, FISE05, FISE06, FISE10)
· Formatos de Declaración Diaria* por empresa: Prelog Vales, Prelog Agentes
· Formatos de Declaración Mensual por Empresa - Región (Usuario): Fise04A (Midis)

El procedimiento es:
Paso 01:
Ingresar a la ventana de Solicitud de Excepción, y dar clic en “Nuevo”

Paso 02:
Indicar el tipo de solicitud:
Si la declaración ha sido enviada, debe indicar:
[image: ]
	En caso contrario, si no logró enviar la declaración correspondiente, debe indicar “No”
Si el periodo de declaración ya terminó (los primeros 10 días del mes), debe indicar:
[image: ]
En caso contrario, si aún estamos en los primeros 10 días del mes siguiente del periodo a declarar, debemos indicar “Sí”.
[image: ]
[image: ]

Paso 03:
Deben esperar la aprobación del Administrador FISE
(Bandeja de Aprobaciones || Aprobar / Rechazar)
[image: ]
[image: ]

Paso 04: 
El administrador monitorea el estado de la excepción, a la espera de la nueva declaración. (Sigue en estado Pendiente, hasta que hagan la nueva declaración)
[image: ]

Paso 05: 
La empresa visualizará que su lote se muestra en estado NO DECLARADO. Ahora podrá realizar nuevamente el envío.

[image: ]

Paso 06: 
[bookmark: _GoBack]Realizar la declaración nuevamente.
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