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El proceso de implementacién de la compensacion
social y promocion para el acceso al GLP de los
sectores vulnerables comenzé en julio de 2012
en el valle de La Convencién en la region Cusco,
con la entrega de los primeros Vales de Descuento
FISE para la compra de un baldon de 10 kg de gas
doméstico.

Gas domeéstico (GLP) para
los sectores vulnerables

Ahora, a un afno del inicio de este importante
proceso de inclusién social, Osinergmin en su
condicion de administrador temporal del FISE
muestra en esta publicacion los avances logrados
en materia de empadronamiento de beneficiarios,
crecimiento de la oferta de GLP y entrega del Vale
de Descuento FISE, entre otros aspectos.

| Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
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En abril de 2012 el Gobierno peruano promulgo
la Ley N° 29852 que crea el Sistema de Seguridad
Energética en Hidrocarburos (SISE) y el Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE) como un sistema
de compensacion energética, que permita brindar
seguridad al sistema, asi como de un esquema de
compensacion social y de servicio universal para
los sectores vulnerables de la poblacion.

El FISE tiene como fines: la masificacion del uso
del gas natural en los sectores vulnerables, la
compensacion para nuevos suministros en la
frontera energética (con el empleo de energias
renovables), y la compensacion social y promocion
para el acceso al GLP de los sectores vulnerables
tanto urbanos como rurales.

En el proceso de implementacion de los fines del
FISE se ha priorizado la aplicacion inmediata de
la compensacion para acceso al GLP, mediante
la entrega mensual de un vale de descuento de
S/.16 para la compra de un balon de 10 kg de gas
domeéstico (GLP)

Las actividades referidas a la distribucion del vale
de descuento se ejecutan segun las disposiciones de
la Ley 29852, su Reglamento y las normas emitidas
por Osinergmin, en su condicion de administrador
temporal del FISE por un lapso de dos afos. De esta
forma Osinergmin, ademds de sus competencias
reguladoras,  supervisoras,  fiscalizadoras 'y
sancionadoras, ha asumido la responsabilidad
de liderar y acompanar la implementacion de la
compensacion social para acceso al GLP, a través de
una oficina especializada denominada Proyecto FISE.

Presentacion

En junio del presente afio la implementacion y
aplicacion del Vale de Descuento FISE para la
compra de gas doméstico ha cumplido un afio,
desde la aplicacion de su plan piloto en el valle de
La Convencion en julio de 2012. Este hecho hace
propicia la presentacion de los avances y logros de
este importante programa de inclusion social en el
campo energético.

En materia de focalizacion de beneficiarios, al
concluir junio de 2013, el programa atiende a
535281 beneficiarios, pertenecientes a 1542
distritos con poblaciones vulnerables. Esto quiere
decir que la cobertura geogrdfica del FISE es ya del
84% respecto al total nacional de distritos.

Estos logros tienen relacion con el desempefio de los
distintos agentes involucrados en la implementacion
de la compensacion para el acceso al GLP, como
las empresas de distribucion eléctrica que son las
responsables del empadronamiento de beneficiarios
y de emitir, entregar y redimir el Vale de Descuento
FISE; y las oficinas regionales de Osinergmin, que
apoyan y acompafian las operaciones del programa
e impulsan la formalizacion de la oferta de GLP en el
interior del pais.

Los hechos sefialados y los demds aspectos que se
destacan en esta publicacion tienen lugar en un
entorno de transparencia y mejora continua del
programa que Osinergmin ha asumido como uno
de sus compromisos de mayor trascendencia.

Jesus Tamayo Pacheco
Presidente del Consejo Directivo de Osinergmin
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El Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE)
y su implementacién

1

Masificacion del uso del gas natural
(residencial y vehicular) en los
sectores vulnerables.

Compensacion para el desarrollo
de nuevos suministros en la
frontera energética, como células
fotovoltaicas, paneles solares,
biodigestores, entre otros,
focalizandose en las poblaciones
mas vulnerables.

Compensacion social y promocién
para el acceso al GLP de los sectores
vulnerables urbanos y rurales.

Ademads de sus responsabilidades de regulacion, supervision y fiscalizacion de las
actividades energéticas y mineras, el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria - Osinergmin es el administrador temporal del Fondo de Inclusion
Social Energético - FISE, con las competencias que se destacan en la tabla siguiente
y los resultados que se muestran en la presente publicacion.

Instituciones involucradas en la implementacion de los fines del FISE

Masificacion del uso del
gas natural residencial y
vehicular

Compensacion para
desarrollo de nuevos
suministros

Compensacion social y promocidn para
acceso al gas licuado de petréleo (GLP)

Ministerio .
. Determina proyectos a
de Energia . .
. incluirse en el programa
y Minas anual de promociones
(MINEM) P

Promueve y/o concesiona

nuevos suministros, segun

lineamiento de la politica
energética.

Establece con el Ministerio de Desarrollo
e Inclusidon Social (MIDIS) criterios para
focalizar beneficiarios.

Entrega kit de cocina (cocina + balén) a
beneficiarios del programa.

Destina fondos necesarios
para la masificacion del
uso residencial y vehicular
de gas natural.

Administrador
del FISE
(Osinergmin)

Provee fondos necesarios
para el desarrollo de
nuevos suministros.

Implementa el programa de compensacion
para acceso al GLP, por intermedio de las
distribuidoras eléctricas y/o el MINEM.

Elabora procedimientos para optimizar el
marco normativo del programa.

Pueden intervenir en
proyectos de masificacion
de gas natural.

Distribuidoras
eléctricas.

Pueden intervenir en la
implementacion de nuevos
suministros.

Empadronan beneficiarios, y entregan la
compensacion (Vale de Descuento FISE) y
redimen el vale a los agentes autorizados GLP.
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Categorias de beneficiarios

a) Usuario residencial de electricidad
con consumo promedio mensual de 30
kWh que cuente con cocina a GLP.

b) Usuario residencial de electricidad
con consumo promedio mensual de 30

com pensa Cio’n SOCiaI y kWh que no cuente con cocina a GLP.

¢) Hogar que no dispone de servicio

p rO m o c i o’ n pa ra e I a cce So residencial de electricidad y que cuenta

con cocina a GLP.

al GLP de IOS SeCtores d) Hogar que no cuente con servicio

residencial de electricidad ni con cocina a

vu I n e ra b I e S GLP, pero puede acceder al GLP.

Para los beneficiarios de las categorias a) y c) la compensacion social para acceso
al GLP es el Vale de Descuento FISE con un valor de S/. 16.00 mensual para la

compra de un baldon de GLP de 10 kg.

Compensacion segln categoria de beneficiario

Categoria de ., Categoria de .,
S Compensacion S Compensacion
beneficiario beneficiario

2y o
é A 08 RO Y WAL ﬂ .« .
§ FONDU'D COMPENSACION SOCIAL ENERGETICO - F‘SE S/ 1 6 00
@IS vace oe DESCUENTO PARA LA COMPRA DE UN BALON DE GAS o 412285 .10.
SR—
Cedig ale de Descuento. EUC-02-13:003778-YAR! N Suministro. 472265

Codigo de Ruta 1940303003201 N Medggry 605333638

Nombre del Beneficiario: PIZANGO TORRES CAROLINA ‘
Direccién 3 DE OCTUBRE 815 M2, 92.LT.12 g
NI 00053027

2 II\IMI

N

uento de FISE  S/. 16.00 Nuevos Soles ||||H”|| |”|||
a)yc) m':rﬁsc”#“,";;wwmm,m b)y d)
$/.16.00
Vale de Descuento FISE para compra de un Vale de Descuento FISE para compra de un balon
balon de GLP de 10 kg. de GLP de 10 kg + kit de cocina (cocina y balén)

Para los beneficiarios de las categorias b) y d) la compensacion social es el Vale de
Descuento FISE (de S/. 16.00) mds un kit de cocina compuesto por una cocina de dos
hornillas y un baldn de 10 kg de GLP que el MINEM entrega por una sola vez.

La compensacion es ejecutada por las distribuidoras eléctricas, las mismas que previo
a la entrega del Vale de Descuento FISE empadronan a los beneficiarios, quienes deben
suscribir una declaracion jurada y comprometerse a usarlo adecuadamente.
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Creacion del FISE

El 13 de abril de 2012 se publicé la
Ley N° 29852 que cred el Sistema
de Seguridad Energética en
Hidrocarburos (SISE) y el Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE)

El FISE se crea como un esquema de
compensacion social y de servicio
universal para el acceso a la energia

Hechos relevantes de | “icinasamory e
Ia im plementaCién dEI El 09 de junio de 2012 se publico el

Decreto Supremo N° 021-2012-EM

P roye Cto F I S E gue reglamenta la Ley N° 29852.

A un ano del inicio de sus operaciones, el FISE cuenta con 535 281 beneficiarios
en padron a nivel nacional que reciben la compensacion social para acceso al
GLP (Vale Descuento FISE) a través de los mecanismos establecidos en el marco
normativo. Los eventos principales que han conducido a este logro se resefian en
la tabla siguiente:

Principales eventos de la implementacién y operacion del FISE

Evento Descripcion/Resultado

Desarrollo y optimizacion del marco Osinergmin, en su calidad de administrador del FISE, elabord y emitié un
normativo del FISE. conjunto de normas para asegurar una adecuada implementacion y eficaz
(Junio 2012 - Junio 2013) operacién de la compensacion social para acceso al GLP.

Aplicacion del plan piloto de la compensacion social para acceso al GLP
Implementacién y aplicacion del plan en la provincia de La Convenciodn de la region Cusco, con participacion de
piloto. (Julio - Agosto de 2012) Electro Centro y Electro Sur Este. (Primera Disposicion Transitoria del D.S
N°021-2012-EM)

Se inicia el proceso de entrega, canje y redencién del Vale de Descuento
FISE para la compra de GLP como una actividad permanente de las
empresas de distribucion eléctrica.

Lanzamiento del programa a nivel
nacional. (Setiembre de 2012)

Expansion de la oferta formal de GLP | Teniendo como incentivo la nueva demanda de GLP (Vale de Descuento FISE)
en todas las regiones del pais (via el | seimpulsd la formalizacién de la oferta del combustible en todo el pais, con
Registro de Hidrocarburos que administra | la activa participacion de las oficinas regionales de Osinergmin.

Osinergmin)

(Sigue en la pagina siguiente)
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(Viene de la pagina anterior)

Evento Descripcién/Resultado

Creacién del Proyecto FISE como una Desarrollo e implementacion del FISE demandé a Osinergmin la creacion
unidad especializada de Osinergmin para de una organizacidn ad-hoc para una gestidn eficiente de los recursos
la gestion del FISE. técnicos y econdmicos asignados al programa.

Plataforma informativa para una gestidn Desarrollo e instalacion de un portal web para informar a los beneficiarios,
transparente del Proyecto FISE. distribuidoras eléctricas, agentes GLP y poblacion en general sobre
la operacion y resultados de la implementacion de los fines del FISE:
www.fise.gob.pe

Plataforma tecnoldgica para una gestidn Desarrollo y puesta en operacion de programas que permitan la emision
eficaz y segura del Vale de Descuento electrdnica del Vale de Descuento FISE, la verificacién de su autenticidad
FISE (Vale Digital FISE en proceso de y la rapida transferencia de recursos a los operadores del programa:
implementacion) distribuidoras de electricidad y locales de venta de GLP.

Testimonio grafico de
hechos relevantes de la
implementacion del FISE

¥

- : : « 4 ~

S A

Acceso al gas abre nuevas posibilidades a poblaciones vulnerables. Agente de venta de GLP ensaya operacién con el Vale Digital FISE

Kl Osinergmin
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Beneficiarios por empresas

Empresa Beneficiarios
Electro Centro 132 660 25
Hidrandina 69 652 13
Electro Norte 63 639 12
Electro Puno 58 498 11
Electro Sur Este 52929 10
Electro Nor Oeste 41 357 8
Electro Oriente 31578 6
[ ] [ ] ~
Cifras del primer aho [=« 20059 | 4
° e s Adinelsa 11 889 2
de la implementacidn oo [ e [
del FISE Electro Sur 8474 2
Luz del Sur 8264 2
;. .. Edelnor 8 004 1
En esta pdgina y las dos siguientes se muestra T v .
en numeros el avance de la implementacion de p—— —— .
la compensacion social romocion para acceso
P v P P
al GLP (Vale de Descuento FISE) de los sectores [FEarsses
avimochic, Emseusac, Electro Tocache,
vulnerables urbanos y rurales. Emsemsa, Sersa, Coelvisac y Edecafiete.
e Grafico 1 _ _ Empadronamiento de
Beneficiarios FISE empadronados a nivel nacional . . .
Evolucidn cronolégica: Julio 2012 -Junio 2013 beneficiarios FISE
600000 2 El Grafico 1 presenta la evolucidon
? del proceso de empadronamiento
- 3 de beneficiarios del Vale de
& g Descuento FISE, en el que se
e % . . .
- 22 distingue dos periodos. El primero
400000 T SN n B | .
e & m = (jul-oct 2012) que corresponde a
g @ " la fase de preparacion, ensayos vy
300000 o -~ | perfeccionamiento del programa;
y el segundo (nov 2012 - jun 2013),
200000 | | a la fase de implementacién del
S programa a nivel nacional. En tanto,
100000 & || elcuadro beneficiarios por empresas
- e © B muestra los resultados de cada
7 5 = = una de las distribuidoras eléctricas
0L L | || | | | L1 L] i | | | | | i | | | Ll . . . s
jul ago set oct nov dic ene feb mar abr may jun involucradas en la implementacion y
12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 operacién del Vale FISE.
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Cuatro regiones con mas de 40 mil beneficiarios FISE

A junio de 2013, las regiones de Grafico 2

Puno, Junin, Cusco y Hudnuco Beneficiario:uliiIcS,Engzp_a\;il:ginoatzigig’porregiones
contaban con mas de 40 mil

beneficiarios cada una, como 60000
se aprecia en el Grafico 2. En

tanto, las regiones de Piura, La 50 000
Libertad, Cajamarca, Lambayeque,
Ayacucho, San Martin, Lima, 40000
Ancash y Huancavelica cuentan

con un numero de beneficiarios 30000
gue se ubica entre los 20 mil y

40 mil. También se observa que 20000

58 576
48414

42903

41531
8976
36034
32254
30279
27 257
24 873

24276

24275

23724

19926

o0
o o
Tumbes, Moquegua y Madre 5 g 3
de Dios son las regiones que w000l i TS S R o0 o
registran las cantidades menores e 25
. . . . —
de beneficiarios, lo que se explica e E R ER S S E2E5588 83838388
.. cE & 3 H =} 5 £ 8§ 5 5 ¢ T T 2 g w2 7
principalmente por su menor 2235838383583 88£3° E8EES
g , E T 58 %cs < g E g " 9
poblacidn y su menor numero de 38 E =8 5« = s
. . o . =
potenciales beneficiarios.
El FISE impulsa la formalizacidon de la comercializacion del GLP
Grafico 3 En el Grafico 3 se aprecia el
Convenios firmados con agentes GLP A g
Agosto 2012 - Junio 2013 crecimiento del numero de
convenios  suscritos por las
2000 1850 distribuidoras  eléctricas  con

negocios formales de venta
de GLP para que estos ultimos
se conviertan en agentes GLP
autorizados para el canje del Vale
de Descuento FISE. Hasta junio
de 2013 se han suscrito 1850
convenios que comprenden a
2267 establecimientos de venta
del combustible, incluida Ia
venta moévil efectuada mediante

: : camiones que transportan |OS
ago set oct nov dic ene feb mar abr may jun
12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 cilindros de GLP.

1500

1000

500
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Cobertura del Vale FISE llega al 84% de los distritos del pais

En el Grafico N°4 se muestra la
cobertura geografica del Vale de
Descuento FISE por regiones en
relacién con los distritos en los
cuales interviene el FISE. También
muestra que el porcentaje
promedio de cobertura distrital del
programa a nivel nacional llega a
84%, y se prevé que esta cobertura
ird en aumento. Hay que destacar
que las dos regiones que presentan
menor cobertura son Loreto (20%)
y Ucayali (40%), situacién que
se explica basicamente por las
limitaciones de acceso propios de
la zona.

Grafico 4

Cobertura geografica del Vale de Descuento FISE
(% de distritos cubiertos por regién)

95%
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&
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La Libertad

Vale de Descuento FISE y duracion del balén de gas

Grafico 5

Beneficiarios del FISE y la duracion del balon de 10 kg
de gas doméstico (GLP)

53%

Mas de 2 meses

I Menos de 1 mes

Mas de 1 mes

K Osinergmin

Arequipa
Piura
Tumbes
Ancash
Hudnuco
San Martin
Madre de Dios
Lima
Amazonas
Mogquegua
Cajamarca
Puno
Ucayali
Loreto
Promedio

El Gréfico 5 indica que cerca del
70% de beneficiarios del programa
consumen un baldn de gas en un
tiempo mayoraunmes: 53%lo hace
en mas de 30 dias pero sin llegar a
60; y 17% hace durar un balén mas
de 60 dias. En consecuencia, solo el
30% de beneficiarios del programa
consume el balén de 10 kg de
gas doméstico o GLP en 30 dias o
menos.
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Vale Digital FISE:
tecnologia al servicio
de la inclusion social

Ventajas del Vale Digital

Asegura que el beneficio del
FISE llegue efectivamente a los
beneficiarios del programa con

mayor seguridad y al menor costo
posible.

Introduce la tecnologia de la
banca celular en las transacciones
del programa e incentiva la
formalizacion y expansién de la
oferta de GLP.

OSINERGMIN, como administrador del FISE, ha puesto en operacion una plataforma
tecnoldgica para el control del Vale de Descuento a través de la banca celular,
que agiliza los procesos de emision, entrega, canje y liquidacion del vale, evita
duplicidades y reduce costos administrativos.

Caracteristicas del
Vale Digital FISE

El Vale Digital FISE reemplaza al vale impreso en
papel, pero mantiene el mismo valor (S/. 16,00)
El Vale Digital llega mensualmente al beneficiario
como un cédigo impreso en el recibo de consumo
de energia eléctrica, que se hace efectivo en el
momento que el beneficiario efectla la compra de
un baldn de 10 kg de gas doméstico o GLP ante un
Agente GLP autorizado mediante convenio suscrito
con la distribuidora eléctrica de su region.

Comoseobservaenelgraficodelapaginasiguiente,
el procedimiento es simple: el beneficiario
facilita al Agente GLP el cédigo mencionado y el
numero de su documento nacional de identidad
(DNI); el Agente GLP verifica ante el Banco de la
Nacién (BN) la validez de la informacidn recibida,
mediante mensaje (SMS) enviado/recibido desde/
en su celular; y una vez validado el vale, hace el
descuento en el precio del baldn de GLP y entrega
el mismo. Todo en tiempo real.

Implementacion del
Vale Digital FISE

Plan piloto del Vale Digital FISE

En el periodo comprendido entre el 20 de abril y el
19 de julio del presente afio se aplico el Vale Digital,
como plan piloto en la provincia de Castilla de la
region Piura con los siguientes resultados:

Periodo | N° dias | Vales procesados
20/04 a 09/07 80 1280
11/07 a 14/07 04 747
17/07 a 19/07 03 1373

Los resultados del plan piloto vienen a corroborar
que el Vale Digital FISE facilita la ejecucion de
las transacciones del programa (ver diagrama
de la pagina siguiente), poniendo al mismo
en condiciones de emprender su progresiva
implementaciéon a nivel nacional en condiciones
de adecuada eficiencia y seguridad.

Kl Osinergmin
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Transaccion en linea del Vale Digital FISE

el codigo del Vale
Digital y DNI al local
de venta de GLP.

El beneficiario recibe mensualmente
1 el cédigo del Vale Digital impreso
en su recibo de consumo
de electricidad.

2 El beneficiario entrega

BENEFICIARIO

EMPRESA DE Transferencia del El local de venta LOCAL
DISTRIBUCION valor del Vale FISE de GLP envia a BN
. DE VENTA
ELECTRICA al local de venta un mensaje para DE GLP
de GLP. el requerimiento
del canje.
La entidad ENTIDAD BANCARIA (BN) El BN valida la

informacién y envia
un mensaje de texto

al local de venta de
4 GLP para que
proceda con el canje.

bancaria realiza
la transferencia

a la empresa de
distribucion 5
eléctrica.

‘)) Banco de la Nacidn

N —

Beneficios del Vale Digital FISE « Elimina los procesos manuales de verificacion,
canje y redencion del vale;

o Permite la transferencia inmediata del valor
del vale al establecimiento de venta de GLP, lo
cual incentiva su participacion;

¢ Reduce costos administrativos a las empresa
de distribucién eléctrica;

. e Optimiza los procesos; y

e Asegura un mejor control del empleo del vale
por parte del legitimo beneficiario; « Estimula el incremento de beneficiarios.

K Osinergmin
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Mapa interactivo
muestra al detalle
los avances del
Proyecto FISE

Avance en la implementacion del FISE
al 30/06/2013

(P:;ct;r;)c;(z;l\(/e;)beneﬁcnarlos 1475299
Verificacién en campo 811957
Beneficiarios FISE en el padréon | 535 281
Convenios suscritos con 1869
agentes GLP

Er;l:l?:i)én beneficiada por el 2560 349

(*) Estimado a partir del nimero de
beneficiarios en el padrén e informe INEI -
Encuesta nacional de hogares 2011.

Mapa virtual de agentes GLP para canje del Vale FISE

El Carmen

Guayaquil
a

Machala
C

Tumbés.

Avance en la Implementacion del FISE al

30/06/2013
Potenciales Baneficiarios (<=30 KWh) 147170
Verificacidn en campo 808,523
Befeficiarios FISE en el Padrdn 533,435
Convenios Suscritos con Agentes GLP 1,850
Poblacidn Beneficlada por el FISE ) 2,560,488

(Estimado a partir deladiiSes 8¢ beneficiarios en ¢l
Padrén e informeINEIERCUSIEa nacional de hogares 2011

Avance de Implementacién FISE
wver Resumen

Potenciales Beneficiarios @

Beneficiarios en Padron @

Vales Entregados @

Vales Canjeados 1
Beneficiarios sin Cocina,

Agentes GLP para Canje U Wi
S —

Linites Regionales @

Ingrese Calle, Distrito, Provineia,

\

Ecuador

Y

Cuenca
o Isla Popyerif

" [eserva Natural
Loje' *JLos Hachales
Y

@@

San Vicente

de Canete &%Wa 'a .\o

Avance de implementacion FISE
Ver resumen

Potenciales beneficiarios

Beneficiarios en padron s

Vales FISE entregados A

Vales FISE canjeados

Beneficiarios sin cocina /.

Agentes GLP para canje 1>

OR(Ooio|o|o|o

Limites regionales

En el mapa interactivo que el Proyecto FISE ha
colocado en su portal web www.fise.gob.pe se
puede observar la focalizacion geografica del
programa y sus avances en las provincias y distritos
donde existen poblaciones vulnerables urbanas y
rurales que reciben la compensacion social para
acceso al GLP.

A través del menu interactivo del mapa se puede
conocer el numero de beneficiarios potenciales
del FISE, los beneficiarios empadronados con
y sin cocina a gas doméstico, la localizacién de
los establecimientos autorizados para canjear el
Vale FISE vy las cantidades de vales entregados y
canjeados por localidades y agentes GLP.
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